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Samenvatting 
 
2016 was een dynamisch jaar. In het eerste kwartaal kwamen er wat minder aanvragen voor optredens 
dan in 2015. Maar vanaf mei barstte de vraag los, onder meer dankzij middelen uit het programma 
Waardigheid & Trots van het ministerie van VWS. Met deze middelen kunnen verpleeghuizen onze 
optredens zelf financieren. Daardoor groeiden we sterk, van 396 optredens in 2015 naar 488 optre-
dens in 2016. We bereikten daarmee ongeveer 14.600 kwetsbare mensen, plus hun verzorgenden en 
mantelzorgers. Door de groei hadden we vier nieuwe DivaΩǎ* nodig, terwijl we op maximaal twee 
ƴƛŜǳǿŜ 5ƛǾŀΩǎ hadden gerekend. Gelukkig konden we snel ƎƻŜŘŜ 5ƛǾŀΩǎ ǾƛƴŘŜƴ omdat er nog geschikte 
kandidaten waren uit de selectieronde van eind 2015.  
 
²Ŝ ƳŀŀƪǘŜƴ ŜŜƴ ǎǘŀǊǘ ƳŜǘ ƻƴǎ ǇǊƻƧŜŎǘ Ψ9ȄǇŜǊǘƛǎŜ ǳƛǘōƻǳǿŜƴ Ŝƴ ŘŜƭŜƴΩ. Onderdeel daarvan waren 
workshops ΨȊƛƴƎŜƴŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ƳŀƪŜƴΩ. In deze workshops, waar veel belangstelling voor was, gaan we 
in op het non-verbaal contact maken, de invloed van emoties daarop en het effect van de zangstem 
daarbijΦ 5Ŝ ǊŜŀŎǘƛŜǎ Ǿŀƴ ȊƻǊƎƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎ ǿŀǊŜƴ ŜŜƴǎƭǳƛŘŜƴŘΥ Ψ5ƛǘ Ȋƻǳ ƛŜŘŜǊŜŜƴ ŘƛŜ ƛƴ ŘŜ ȊƻǊƎ ǿŜǊƪǘ 
ƳƻŜǘŜƴ ǾƻƭƎŜƴΩΦ 
 
De uitnodiging om Diva Dichtbij te presenteren tijdens de mondiale conferentie Creative Aging in Wa-
shington D.C. was voor ons in 2016 de kers op de taart. Paul Walthaus en Pieternel van Amelsvoort 
maakten een onvergetelijke reis en lieten een bijzondere indruk achter. 
 
 De financiële cijfers laten in 2016 een gezond beeld zien.  
 
 
* Een Diva kan ook een Divo zijn.  
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Tien jaar Diva Dichtbij in vogelvlucht 
 
2007 Pieternel van Amelsvoort richt Stichting Diva Dichtbij op. Ze zingt dan al een jŀŀǊ Ψŀŀƴ het 

ōŜŘΩ Ǿŀƴ ƭŀƴƎŘǳǊƛƎ ȊƛŜƪŜƴΦ 5Ŝ ŘƻŜƭǎǘŜƭƭƛƴƎ Ǿŀƴ {ǘƛŎƘǘƛƴƎ 5ƛǾŀ 5ƛŎƘǘōƛƧΥ Ψ5ƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ 
muziek, theater en andere kunstvormen, mensen met een ziekte of anderszins kwetsbare 
ƳŜƴǎŜƴ ōƛƧǎǘŀŀƴ Ŝƴ Ƙǳƴ ǎƛǘǳŀǘƛŜ ƛƴ ƎŜƭǳƪƪƛƎŜǊ Ŝƴ ƎŜȊƻƴŘŜǊ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛŜŦ ƘŜƭǇŜƴ ǇƭŀŀǘǎŜƴΩΦ 
 

2008 Stichting Diva Dichtbij is een serieuze kanshebber voor de Zorgvernieuwingsprijs. Dat re-
sulteert in een ambitieus pilotproject voor 2008 en 2009 dat door zeven fondsen wordt 
gefinancierd en waarin we 90 optredens verzorgen, in twintig verpleeghuizen. 
 

2009 Er is veel media-aandacht voor Diva Dichtbij. We zetten stappen naar een meer uitge-
werkte organisatie. Een concretisering van het concept Diva Dichtbij is daar een 
ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ǾŀƴΣ ƴŜǘ ŀƭǎ ƘŜǘ ŀŀƴǘǊŜƪƪŜƴ Ŝƴ ƻǇƭŜƛŘŜƴ Ǿŀƴ ƴƛŜǳǿŜ 5ƛǾŀΩǎΦ 9ƛƴŘ нллф ȊƛƧƴ ŜǊ 
ǾƛŜǊ 5ƛǾŀΩǎ en één Divo actief. Ze verzorgen dit jaar 117 optredens.  
 

2010 De behoefte aan een professionele organisatie groeit. Begin 2010 treedt er een nieuw 
type bestuur aan. We ontwikkelen een strategie gericht op een solide organisatie, finan-
ciële continuïteit en groei. In 2010 zijn er 138 optredens.  
 

2011 Dankzij de strategie uit 2010 komen we in 2011 echt op stoom. We groeien door naar 
нлт ƻǇǘǊŜŘŜƴǎ ǾƻƻǊ ƻƴƎŜǾŜŜǊ тΦрлл ƳŜƴǎŜƴΣ Řŀǘ ŘƻŜƴ ǿŜ ƳŜǘ с 5ƛǾŀΩǎ Ŝƴ ŞŞƴ 5ƛǾƻ. Daar-
naast zetten we de lijnen uit om minder afhankelijk te worden van fondsen. 
 

2012 We vieren ons eerste lustrum. Onze bekendheid groeit, net als de waardering voor onze 
optredens. Eén van de Diva's neemt afscheid en we werven twee nieuwe Diva's en een 
nieuwe Divo. We verzorgen 253 optredens, ruim 20% meer dan in 2011.  
 

2013 We organiseren een zomer- en een winteractie om gratis optredens mogelijk te maken 
op plekken waar het anders echt niet kan. Er komt een comité van aanbeveling met klin-
kende namen. We nemen een medewerker communicatie /  fondsenwerving aan, op weg 
ƴŀŀǊ ŜŜƴ ƳŜŜǊ ǎƻƭƛŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛšƭŜ ƻƴŘŜǊōƻǳǿƛƴƎΦ 9Ǌ ƪƻƳŜƴ ǘǿŜŜ 5ƛǾŀΩǎ ōƛƧΣ ǿŜ ƎǊƻŜƛŜƴ ƳŜǘ 
ongeveer 10% naar 270 optredens en bereiken ongeveer 9.500 mensen.  
 

2014 De groei zet opnieuw door, we bereiken met 315 optredens 11.000 mensen. De eigen 
bijdragen die zorginstellingen voor onze optredens betalen, stijgen mee. Voor ons is dit 
een bevestiging van de kwaliteit, die we blijven verbeteren, en de meerwaarde die voor 
de zorg. Ook komt er een plan start voor strategische fondsenwerving.  

2015 We gaan op weg van een pioniersorganisatie naar een meer gestructureerde organisatie, 
die gedragen wordt door een grotere groep. Met 396 optredens en 45 individuele optre-
dens bereiken we in totaal 12.000 mensen. Dat de optredens ook bewezen positief effect 
hebben op de toehoorders wordt bevestigd in wetenschappelijk onderzoek. Onze focus 
ligt op het werven van sponsoren, donateurs en vrijwilligers. 
 

2016 Mede dankzij het programma Waardigheid & Trots van VWS groeien we sterk. We geven 
488 optredens, waarmee we 14.600 kwetsbare mensen bereiken. We organiseren meer 
ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ΨȊƛƴƎŜƴŘ ŎƻƴǘŀŎǘ ƳŀƪŜƴΩΦ 5ŀǘ ƭŜƛŘǘ ǘƻǘ ŜƴǘƘƻǳǎƛŀǎǘŜ ǊŜŀŎǘƛŜǎ Ŝƴ ǾŜǊȊƻŜƪŜƴ ƻƳ 
vervolg. We herzien onze strategie fondsenwerving. En we bereiden ons voor op verdere 
groei. 
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Hier doen we het voor! 
We kregen ook in 2016 honderden enthousiaste reacties op onze optredens. 

Via Facebook, in ons gastenboek of persoonlijk. Die reacties doen ons goed. 

Keer op keer blijken mensen geraakt. Daar doen we het voor J  

 
Vandaag was ik bij een optreden van Marianne van Houten op de afdeling waar ik een dame met dementie 
bezoek. Ik heb met tranen in mijn ogen zitten kijken en genieten: de manier waarop ze contact maakte met de 
mensen, bij eenieder kijkend naar wat paste. Prachtig om de mensen te zien reageren met blijdschap, meezin-
gen (soms totaal onsamenhangend wat ontroerend en ook grappig is), dansen zelfs. De dame die ik bezoek kan 
niet zoveel meer als reactie maar ze straalde en kon een beetje in haar handen klappen. Prachtig werk doen 
jullie! Zou willen dat ik ook kon zingen, dan zou ik me meteen aanmelden! 

 

 
Wat wij gezien en gehoord hebben bij mijn moeder en bij de andere bewoners heeft grote indruk op ons ge-
maakt. We hebben 'ons mam' weer zien genieten, prachtig! Een medebeǿƻƻƴǎǘŜǊ ȊŜƛ άWat kan jij toch veel in 
ƛŜƳŀƴŘ ƭƻǎƳŀƪŜƴέΦ 9n dat omschrijft precies wat wij hebben zien gebeuren. Het Avé Maria, dat voor mijn moe-
der altijd al heel speciaal is geweest, is voor altijd bij ons met deze prachtige herinnering.  

 

 
Tijdens het optreden van Paul gebeurt er zoveel, de emoties op de gezichten spreken voor zich. Wat heeft deze 
activiteit een meerwaarde voor onze bewoners maar ook voor ons personeel die het zo geweldig vonden. Daar 
ƘŜŜŦǘ tŀǳƭΣ ǎǇŜŎƛŀŀƭ ǾƻƻǊ Ƙǳƴ Ǿŀƴ /ƭŀǳŘƛŀ ŘŜ .ǊŜƛƧΣ άaŀƎ ƛƪ Řŀƴ ōƛƧ Ƨƻǳέ ǾƻƻǊ ƎŜȊƻƴƎŜƴΣ ŎƻƭƭŜƎŀΩǎ ǿŀǊŜƴ ŘƛŜǇ 
ontroerd. 
 

 
De bewoners hebben ontzettend genoten van het prachtige optreden door de geliefde Divo Paul Walthaus. 
Wat een prachtige stem heeft hij, wauw! De bewoners en ook de aanwezige teamleden waren onder de indruk 
van zijn persoonlijke warme en intieme performance. Het voelde als een warm bad. Het nagenieten ging nog 
een hele tijd door, ook de volgende dagen was dit een gespreksonderwerp.  

 

 
Wat hebben onze bewoners  genoten van het optreden! Diva Anjo, heel erg bedankt voor de mooie momenten. 
Je nam onze bewoners echt mee in jouw zang. Voor elke bewoner had jij persoonlijke aandacht. Het was mooi 
om te zien dat jij je aanpast aan de situatie waarin de bewoner zich bevond. Chapeau hiervoor!  
 

 
Lieve Paul Walthaus, Wat heb je onze bewoners blij, gelukkig en aan het dansen gemaakt. 
Ze praten er nog over. Je was fantastisch!! 
 

 
Gisterenmiddag was Diva Anneke bij ons in de woonkamer! Haar geweldige stem en de hele mooie en invoe-
lende manier waarmee zij contact maakt met alle aanwezigen heeft een grote indruk op ons gemaakt. 
Mensen stralen in verbinding met elkaar en met muziek. Dank je wel Anneke.  
 

 
Ik heb ademloos gekeken en geluisterd naar wat er gebeurde. Mijn tante, die het moeilijk had gisteren, 
bloeide op, stelde zich voor en verwelkomde Diva Anneke. Ik herkende zó de vroegere, welopgevoede 
dame!). En toen het zingen. Ongelofelijk. Een prachtige stem en daarbij een aandacht en voordracht. Het was 
schitterend en ontroerend. 
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Meer mensen bereikt, kwaliteit behouden  
 
In 2016 hebben we 488 optredens verzorgd. Dat is bijna 25% meer dan in 

2015. De stijging werd ingezet in juni.  

 

De oorzaak van de sterke toename van het aantal optredens is mede de start van het programma 
Waardigheid & Trots van VWS. Dat programma stelt geld beschikbaar om het welzijn van bewoners 
van verpleeghuizen te verbeteren. Onze optredens passen perfect in die doelstelling. We werden dan 
ook vaak geboekt door verpleeghuizen die in het verleden moeite hadden om de kosten te betalen.  
 

 

²Ŝ ōŜȊƻŜƪŜƴ ǇŜǊ ΨƻǇǘǊŜŘŜƴΩ ǘƻǘ ŘǊƛŜ ƘǳƛǎƪŀƳŜǊǎ ƛƴ ŜŜƴ ǾŜǊπ
pleeghuis. Hiermee bereiken we gemiddeld 30 mensen.  In 
totaal bereikten we in 2016 ongeveer 14.600 mensen. 

 

 
Tot en met 2015 telden we ook presentaties mee als een optreden. Vanaf 2016 doen we dat niet meer. 
²Ŝ ǊŜƪŜƴŜƴ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛŜǎ ǾƻƻǊǘŀŀƴ ǘƻŜ ŀŀƴ ƻƴǎ ǇǊƻƧŜŎǘ Ψ9ȄǇŜǊǘƛse delenΩ. In 2016 verzorgden we 14 
presentaties en 19 workshops. In 2015 waren dat er nog vier respectievelijk drie.  
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Doelgroepen 
Net als in eerdere jaren traden we in 2016 het vaakst op voor ŘŜ ŘƻŜƭƎǊƻŜǇ ΨǇǎȅŎƘƻƎŜǊƛŀǘǊƛŜΩΥ Ƴeer 
dan de helft (55%) van alle optredens. 
 

 

 

 
 

 
Maatschappelijke relevantie groeit 
In verpleeghuizen wonen inmiddels alleen nog de meest kwetsbare mensen die door dementie of 
zware lichamelijke beperkingen veel zorg en aandacht nodig hebben. Het is juist deze groep waarbij 
de unieke benadering van Diva Dichtbij het meest tot zijn recht komt. En door de dubbele vergrijzing 
in de komende decennia zal het aantal mensen dat op verpleeghuiszorg is aangewezen, verder toene-
men.  
 
Ondertussen neemt de maatschappelijke aandacht voor de kwaliteit van zorg sterk toe. Dat geldt na-
drukkelijk ook voor de aandacht voor het welbevinden van mensen die afhankelijk zijn van intensieve 
zorg. IŜǘ ƻǾŜǊƘŜƛŘǎǇǊƻƎǊŀƳƳŀ Ψ²ŀŀǊŘƛƎƘŜƛŘ Ŝƴ ǘǊƻǘǎΣ ƭƛŜŦŘŜǾƻƭƭŜ ȊƻǊƎ ǾƻƻǊ ƻƴȊŜ ƻǳŘŜǊŜƴΩ ƛǎ Ƙier een 
goed voorbeeld van. Het aanbod van Diva Dichtbij blijkt uitstekend aan te sluiten op de doelstellin-
gen van dit programma. Een 
andere indicatie van de toe-
genomen aandacht voor de 
kwaliteit van verpleeghuis-
zorg is de unanieme steun die 
de Tweede Kamer eind 2016 
gaf aan het manifest Scherp 
op Ouderenzorg van Hugo 
Borst en Carin Gaemers.  

 
Sinds de oprichting is Diva Dichtbij overtuigd van de positieve werking van muziek en persoonlijk aan-
dacht op het welbevinden van langdurig zieke ouderen, en met name, van mensen met dementie. Het 
doet ons goed te merken dat de maatschappelijke en wetenschappelijke bevestiging sterker wordt. De 
bekendheid met de positieve uitwerking van muziek op sociale vaardigheden, emotioneel welbevinden 
en het verminderen van gedragsproblemen, groeit. Ook in de media is er tegenwoordig regelmatig 
aandacht voor. Mede hierdoor groeit het aantal initiatieven dat hier op inspeelt, bijvoorbeeld op het 
gebied van muziektherapie en tools daarvoor. Binnen het aanbod blijft Diva Dichtbij uniek en onder-
scheidend, met hoogwaardige zang, persoonlijke aandacht en een zorgvuldige benadering. 
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Expertise uitgebouwd en gedeeld  
 
In 2016 startten we een project om de kwaliteit van onze optredens te borgen 
en verder te ontwikkelen, én om onze opgebouwde kennis en ervaring te delen 
met anderen. 
 
In tien jaar tijd heeft Diva Dichtbij heeft zich ontwikkeld tot een compleet vak, waarin zingend contact 
maken centraal staat.  

 

Beschrijving en borging van het vak 
We hebben in 2016 het vak en de kwaliteitseisen vastgelegd in twee documenten: een beschrijving 
van het vak Diva Dichtbij en een competentieprofiel. De kwaliteit van onze optredens borgen we onder 
meer met een jaarlijks trainingsweekend en een individuele training-on-the-job. Ook lopen de meer 
ervaren DivaΩs eens per jaar mee met een optreden een andere ervaren Diva mee om elkaar onderling 
te inspireren. 
 

Veel presentaties 
We deelden onze expertise in 2016 door middel van presentaties en workshops. We verzorgden pre-
sentaties tijdens de volgende gelegenheden: 
 

¶ presentatie van de film ΨGer, mijn hoofd in jouw handenΩ; 

¶ diverse congressen van StudieArena over palliatieve zorg bij dementie en muziek in de verstande-
lijkgehandicaptenzorg; 

¶ vrijwilligersdag van Alzheimer Nederland; 

¶ presentatie voor medewerkers van  Philadelphia zorg; 

¶ mondiale conferentie van het NCCA, leadership and exchange in Creative Aging in Washington D.C. 

¶ congres van Intrakoop; 

¶ presentatie voor de managers van de Saxenburgh groep; 

¶ congres van Vilans over Waardigheid & Trots; 

¶ last lecture van Niels Schuddeboom, ontvanger van de Shaking Tree Award; 

¶ bijeenkomsten van diverse serviceclubs. 
 
 

Een bijzonder inspirerend moment 
De last lecture van Niels Schuddeboom was zonder twijfel het meest inspirerende moment van 
2016. Deze jonge man, levenslang aan een rolstoel gekluisterd door spasticiteit, maakte enorme 
ƛƴŘǊǳƪ ƳŜǘ ȊƛƧƴ ƻƴǾƻƻǊǎǘŜƭōŀǊŜ ƭŜǾŜƴǎƪǊŀŎƘǘ Ŝƴ ƘǳƳƻǊΦ ½ƛƧƴ ǿƻƻǊŘŜƴ Ψŀƭǎ ƧŜ ǊǳƛƳǘŜ ƎŜŜŦǘ ŀŀƴ ŀƭƭŜǎ 
ǿŀǘ ŜǊ ƛǎΣ ƻƴǘǎǘŀŀǘ ǾŜŜǊƪǊŀŎƘǘΩ ƛƴ ŎƻƳōƛƴŀǘƛŜ ƳŜǘ ȊƛƧƴ ƳŜŜǊ Řŀƴ ƻǾŜǊǘǳƛƎŜƴŘŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘΣ ǿŀǊŜƴ ŜŜƴ 
diepe bevestiging van het uitgangspunt dat we bij Diva Dichtbij koesteren. Omdat Niels terminaal 
ziek is, vroeg hij aan ieder die aanwezig was zijn fakkel van doorzetting, verbinding en humor door 
te geven aan iedereen die afhankelijk is van zorg. Sindsdien is de fakkel binnen Diva Dichtbij door-
gegeven aan bestuursleden, mensen op kantoor en aan alle DivaΩǎΦ ½ƻ zorgen wij allemaal dat het 
vuur van Niels levend blijft.  
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Conferentie in Washington D.C. 
Onze meest bijzondere presentatie in 2106 was die bij de mondiale conferentie over creative aging in 
Washington D.C.. Deze reis werd mogelijk dankzij giften van Stichting De Zaaier, RCOAK en Fonds Sluy-
terman van Loo. Daarvoor zijn we zeer erkentelijk. Ook bedanken we graag Victor Lips, die ons 
presentatiefilmpje vertaalde, en Harrie Ligtvoet die de vertaling opnam en monteerde. 
 
We kregen een heel uur de gelegen-
heid om ons te presenteren en dat 
hebben we uitgebuit. We lichtten 
toe wat Diva Dichtbij doet en lieten 
de toehoorders ook zelf ervaren 
wat het met je doet als je van zo 
dichtbij wordt toegezongen. Ook 
gaven we een mini-workshop 
waarin men zelf kon oefenen met 
het non-verbaal contact maken. 
Daarnaast kregen we de gelegen-
heid een optreden te verzorgen 
voor de bewoners van Goodwin 
House, het verzorgingshuis waar we 
logies aangeboden hadden gekre-
gen. Ook hier was het optreden een 
enorme eye-opener. Na afloop wei-
gerde één dame de ruimte te 
verlaten. Ze hoopte dat als ze maar 
lang genoeg bleef zitten wij vanzelf 
weer terug zouden komen.  Ze was zeer dankbaar voor wat wij brachten. En ze beklaagde zich dat er 
nóóit iets van niveau voor hen geregeld werd.  

 

Workshops zingend contact maken 
In de workshops gaan we in op het maken van non-verbaal contact, de invloed van emoties daarop en 
het gebruik van de zangstem daarbij. De doelgroepen variëren van zorgmedewerkers, vrijwilligers, 
mantelzorgers tot amateurzangers in koren.  
 
We verzorgden in 2016 de volgende workshops: 

¶ zes workshops voor zorgmedewerkers en vrijwilligers van Vivium zorggroep; 

¶ vier workshops voor welzijnsmedewerkers en introducees van Pieter van Foreest; 

¶ drie workshops voor medewerkers van Philadelphia (VGZ); 

¶ twee workshops bij StudieArena, tijdens een congres over de rol van muziek bij dementie; 

¶ één workshop in eigen beheer met open inschrijving; 

¶ twee workshops voor amateurzangers bij de Gruitpoort in het kader van Lang Leve Kunst; 

¶ één workshop voor de musici van Stichting Muziek Jong voor Oud. 
 
De reacties op de workshops zijn lovend. Eigenlijk wordǘ ŜǊ ǎǘŜŜǾŀǎǘ ƎŜȊŜƎŘ Řŀǘ ΨƛŜŘŜǊŜŜƴ ŘƛŜ ǿŜǊƪǘ 
ƛƴ ŘŜ ȊƻǊƎΩ ŘŜȊŜ ǿƻǊƪǎƘƻǇ Ȋƻǳ ƳƻŜǘŜƴ ǾƻƭƎŜƴΦ Zo ging een fysiotherapeut die als introducee aanwe-
zig was, het geleerde toepassen om contact te leggen met haar cliënten met dementie.  
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Financiële basis versterkt 
 

Het jaar 2016 bleek een goed jaar op weg naar een solide financiële basis. We 
werden minder afhankelijk van giften. En we konden meer optredens verzor-
gen dan voorzien. 

 

Eigen bijdragen sterk gegroeid 
In 2016 werd 57% van de optredens volledig gefinancierd door de verpleeghuizen zelf. Een jaar eerder 
was dat nog 43%. Als we in beschouwing nemen dat we tegelijkertijd 25% meer optredens verzorgden 
is de stijging van de eigen financiering nog uitzonderlijker. De eerste tekenen laten zien dat deze ten-
dens zich in 2017 versterkt zal voortzetten. 
 

Minder afhankelijk van vermogensfondsen 
In onderstaande taartdiagrammen is te zien hoe we onze afhankelijkheid van vermogensfondsen voor 
reguliere optredens verder afbouwden van 31% in 2015 naar 20% in 2016.  
 

 
 

  ..    
 
 

 
 

Inkomsten uit donaties en sponsoring licht gedaald 
De totale inkomsten uit donaties en sponsoring daalden licht in 2016. We hadden gehoopt deze met 
extra inspanningen juist te doen stijgen. Ondanks de daling van onze inkomsten uit donaties en spon-
soring was er een overschot. We gebruiken dit voor een buffer, die nodig zal zijn op het moment dat 
de gelden van Waardigheid & Trots wegvallen.  
 
We zijn ook blij dat we opnieuw konden rekenen op de ondersteuning van vijf trouwe vrijwilligers, die 
al jaren een groot verschil maken voor Diva Dichtbij.  Martin Schlief regelt alles rond ICT. Hans Schim-
mel vernieuwde, en onderhoudt nu, onze online muziekcatalogus. Jan Beesems staat steeds klaar voor 
redactionele ondersteuning. Paulien Steverink houdt ons kantoor schoon en Frank Limburg maakt 
onze jaarrekening. Een nieuwe vrijwilliger, Ger Timmer, richtte Google Grants voor ons in en onder-
zocht de mogelijkheden van een kostuumontwerpwedstrijd. Ook bood hij ondersteuning bij het 
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schrijven van teksten. Daarnaast zijn er tal van vrijwilligers die zich eenmalig inzetten en daarmee net 
zo waardevol zijn. Ook bedanken we graag alle donateurs die regelmatig of eenmalig doneren en ons 
werk mogelijk maken, ook doordat zij ons extra laten voelen dat we draagvlak hebben in de samenle-
ving. 
 
 

 

 
 

Een opvallende ontwikkeling in de dona-
ties is de verschuiving van algemene 
donaties naar donaties ten behoeve van 
specifieke huizen. Die is mogelijk nog 
groter dan de cijfers laten zien. Wan-
neer een verpleeghuis met geld van een 
serviceclub, een vriendenstichting of een 
familie een optreden van Diva Dichtbij 
boekt, komt dit in onze cijfers namelijk 
niet terug als een donatie. 
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Naamsbekendheid weer sterk gegroeid 
 

Onze nationale bekendheid groeide sterk. We waren regelmatig in het nieuws. 

Het aantal websitebezoekers verdubbelde, net als het aantal Facebook-likes. 

Veel media-aandacht 
Op Facebook was er ook dit jaar weer bijna een verdubbeling van het aantal fans. Het aantal likes voor 
onze organisatie steeg van 806 naar 1556. Ook het aantal volgers op Twitter groeide, van 265 naar 
337. Het topbericht op Facebook was ons bericht over onze zomeractie. Hierin kon men een optreden 
winnen door het bericht te liken en te delen. Het bericht bereikte meer dan 100.000 Facebookgebrui-
kers en werd meer dan 2.000 keer gedeeld.  
 
Er was regelmatig aandacht voor Diva Dichtbij in de pers. Er verschenen bijvoorbeeld fraaie artikelen 
in het tijdschrift Happinez, het Algemeen Dagblad en de Gooi- en Eemlander. Deze en vele andere 
artikelen, zijn te vinden op onze website: divadichtbij.nl/nieuws/in-de-media.  
 

  

http://divadichtbij.nl/nieuws/in-de-media/happinez/
http://divadichtbij.nl/nieuws/in-de-media/muziek-als-therapie/
http://divadichtbij.nl/nieuws/in-de-media/zingen-is-contact-maken/
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Groei websitebezoek 
Onze website werd 21.239 keer bezocht in 
2016. Dat is bijna een verdubbeling ten op-
zichte van 2015 (10.798 bezoekers). De 
groei is veel groter dan de groei van het 
aantal optredens. We denken dat het komt 
door toename van onze algemene bekend-
heid, dankzij onze Facebook-acties, Google 
Grants en persaandacht. Ook de in 2015 
ontwikkelde responsive website heeft on-
getwijfeld bijgedragen aan de groei van het 
aantal websitebezoekers. 
 
In het eerste halfjaar hebben we deze blogs 
gepubliceerd op onze website: 
 
Á Zingen is communiceren van hart tot hart 
Á De oorsprong van Diva Dichtbij 
Á Contact maken kun je niet forceren 
Á Dement of dementerend? Mensen met dementie!  
Á 9Ŝƴ ƪƭŜƛƴŜ ǿŜǊŜƭŘΧ   
Á Zingen van mens tot mens 

 
Meer abonnees nieuwsbrief 
In 2016 verschenen vijf nieuwsbrieven en twee nieuwsflitsen. De mailinglijst groeide met 50%: van 
1200 adressen naar ongeveer 1800 adressen. 
 

 

  

http://divadichtbij.nl/nieuws/actueel/blog-zingen-is-communiceren-van-hart-tot-hart/
http://divadichtbij.nl/nieuws/actueel/blog-de-oorsprong-van-diva-dichtbij/
http://divadichtbij.nl/nieuws/actueel/blog-contact-maken-kun-je-niet-forceren/
http://divadichtbij.nl/nieuws/actueel/demente-of-dementerende-ouderen/
http://divadichtbij.nl/nieuws/actueel/blog-een-kleine-wereld/
http://divadichtbij.nl/nieuws/actueel/blog-een-kleine-wereld/
http://divadichtbij.nl/nieuws/nieuwsbrief/
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Project Ψ5Ŝ ǿŜǊŜƭŘ Ǿŀƴ ŘŜ ǇǎȅŎƘƛŀǘǊƛŜΩ 
 

In 2016 verzorgden we 92 optredens die geheel of gedeeltelijk gericht waren 

op mensen met een psychiatrische aandoening. Het waren allemaal spontane 

aanmeldingen. We deden geen actieve acquisitie. 

 
 
We verzorgden in het verslagjaar 22 optredens voor groepen met uitsluitend mensen met een psychi-
atrische aandoening. De andere 70 optredens betroffen gecombineerde doelgroepen, die voor 
gemiddeld een kwart bestonden uit mensen met een psychiatrische aandoening. We signaleren dat 
ouderen met een psychiatrische aandoening veel vaker worden opgevangen in een gecombineerde 
setting, samen met ouderen die lijden aan dementie. Omgerekend bereikten we in totaal evenveel 
mensen met een psychiatrische aandoening als in 38 optredens die uitsluitend op deze doelgroep ge-
richt zijn. Daarmee realiseerden we feitelijk vrijwel het aantal begrote optredens (40). 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Het aantal optredens in de grafiek is berekend op basis 
van het aantal mensen met een psychiatrische aandoe-
ning waarvoor we optraden, inclusief deze mensen die 
aanwezig waren bij een optreden in een gecombineerde 
setting.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ά¢ƛƧŘŜƴǎ ŜŜƴ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜŜƭ ōŜȊƻŜƪ ȊƻƴƎ YƛƳ ƘŜǘ !ǾŜ aŀπ
ria. Het raakte de cliënt diep. Er kwam emotie en hij 
heeft het zeker als positief ervaren, sprak er dagen la-
ǘŜǊ ƴƻƎ ƻǾŜǊΦέ 
 
άhƴǎ zijn verschillende momenten bijgebleven die zich 
kenmerken door meer openheid van cliënten, andere 
reactiepatronen (minder tremoren) en grotere verbon-
ŘŜƴƘŜƛŘ ƛƴ ŘŜ ƎǊƻŜǇΦέ 

άIŜǘ ƻǇǘǊŜŘŜƴ ƎŜŜŦǘ ŀƴŘŜǊŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘΦ .ŜǿƻƴŜǊǎ ǿƻǊπ
den op een andere manier uit de dagelijkse 
ōŜǎƭƻƳƳŜǊƛƴƎŜƴ ƎŜƘŀŀƭŘΦέ 
 
ά5Ŝ 5ƛǾŀ ȊƻŎƘǘ ƻǇ ŘŜ ƧǳƛǎǘŜ ƳƻƳŜƴǘŜƴ ƘŜǘ ŎƻƴǘŀŎǘ 
met onze bewoners. Bewoners die normaal nooit 
emoties loslaten deden dit nu wel. De bewoners fleu-
ren op, bevinden zich tijdens het optreden in een 
andere dimensie.έ 
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Interne organisatie 
 

Op kantoor waren er de nodige veranderingen. En het aantal DivaΩǎ ƎǊƻŜƛŘŜΦ 

Eind 2016 waren we twaalf DivaΩǎ ǊƛƧƪΦ   

 
Er waren uiteenlopende ontwikkelingen die een aanpassing vroegen van de bemensing op kantoor. De 
groei van het aantal optredens speelde daarbij een belangrijke rol. 
 

Veel veranderingen 
Door de groei van het aantal optredens ontstond 
de behoefte aan een collega die dit groeiproces 
kon begeleiden en die kon dienen als sparring part-
ner voor de directeur. Hiertoe werd Ger Timmer 
bereid gevonden. Ger, die al een halfjaar als vrij-
williger actief was, kreeg een parttime contract (8 
uur per week) en pakte de uitdaging op om Diva 
Dichtbij te begeleiden naar een volgende fase. Ook 
vonden we een tweede parttime medewerker 
voor de planning en productie van optredens. Ten 
slotte kreeg onze communicatiemedewerkster in 
de zomer elders onverwacht een fulltime baan 
aangeboden. We vonden Jacobien van Vugt bereid 
om de functie weer op te pakken die ze tot februari 
2015 al had vervuld.  
 

Nieuwe DivaΩǎ 
In 2016 namen we afscheid van Ivette van Laar, die 
er na zeven jaar voor koos om andere uitdagingen 
aan te gaan. Omdat we in het eerste halfjaar nau-
welijks groei van het aantal optredens hadden, 
leek het voldoende om één van de gekwalificeerde 
kandidaten uit de selectie van eind 2015 op te leiden. Halverwege het jaar werd duidelijk dat we een 
enorme groei konden verwachten. Toen hebben we een auditieronde georganiseerd, speciaal voor 
5ƛǾƻΩǎΦ Daaruit kwam één zeer geschiklte Divo naar voren. 5ŀŀǊƴŀŀǎǘ ƴŀƳŜƴ ǿŜ ƴƻƎ ǘǿŜŜ ŜȄǘǊŀ 5ƛǾŀΩǎ 
aan uit de selectie van eind 2015. Alle vier zijn nog in 2016 aan de slag gegaan. Ze krijgen hartverwar-
mende evaluaties. Eind 2016 waren er twaalf DivaΩǎ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ŀŀƴ {ǘƛŎƘǘƛƴƎ 5ƛǾŀ 5ƛŎƘǘōƛƧΦ   
 

Bestuur 
In ons bestuur vond één wisseling plaats. Voorzitter Gerdien Heerink nam na 6,5 jaar voorzitterschap, 
afscheid. Ze droeg de voorzittershamer over aan Petra van der Linden-Brussen.  
 
  


